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〒339-0002  埼玉県さいたま市岩槻区大字裏慈恩寺字新房14番地1-2
����-���-���

EF0166/260121 外

すまサポCLUB
サービス内容のご案内パンフレット
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ご自身にあったご自身にあった

組み立て自由なおそうじプラン組み立て自由なおそうじプラン
詳しくは��ページをご覧ください

＋＋

すまサポCLUB ３つ のプラン

こまめなメンテナンスで
資産価値を維持したい方

月額料金 ¥�,���（税抜）
（税込¥5,478）

¥3,000（税抜）
（税込¥3,300）

¥3,000（税抜）
（税込¥3,300）

水回りSOS

災害SOS

足場設置無料

おうちのお悩みSOS

ハウスリペア

会員継続特典

ハウスチェック

年１回ハウスクリーニング

会員限定洗浄価格

オススメ＆お得！

ベーシック

リペア クリーン
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“ずっと住める家のために”
私たちの想いをサービスに託しました。
価格以上のサービス内容で、資産としての住まいを守り『未来の安心』へ。
突然の修理費用やメンテナンスにかかる出費も、

４０万円相当のサービスを『年間約６万円』で、しっかりカバーします。

※インターネットによる同業他社の平均相場（当社調べ）

市場相場
年間４０万円相当

※

同業他社平均 当社

年間59,760円（税別）
（税込65,736円）

約
�/�の

コストダウン

の場合

すまサポCLUB　　　　 なら心配いりません。

急なトラブルの応急処置（相場５～２０万）

▪ シロアリ
▪ 害虫害獣
▪ 雹
▪ 突風
▪ 台風

▪ 雨漏れ
▪ トイレの詰まり
▪ 排水不良
▪ 台所などの水漏れ
▪ その他ハウスチェック（当社７万相当）

ハウスリペア（３万以上～）

ハウスクリーニング（相場２～１０万）

▪ エアコン
▪ 浴室
▪ 排水管

▪ トイレ
▪ レンジフード
▪ その他

住まいのトラブル事例と金額
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修繕・点検または
リフォーム工事において
足場が必要な場合は無料

すまサポCLUB 各種SOSサービス
急なトラブルや災害時も、すまサポCLUBがしっかりサポート。
費用が嵩みがちな足場や小さなお困りごとまで対応します。

サービス対象プラン

水回りSOSサービス

※解体作業を伴う場合または部品交換が必要な場合は、
　別途見積もり対応となります。

排水のトラブルは様々な原因が考えられます。
宅外の排水管が関係していることも多く、おかしいな？
と思ったらすぐにご連絡ください。

年１回

トイレ・浴室・排水管など
水回りの詰まり解消

サ ー ビ ス 内 容

サービス対象プラン

災害時SOSサービス

※大掛かりな修繕が必要な場合、別途見積もり対応となります。 
※ドローン禁止地区では対応できません。
※交通規制等の事由でご訪問できない場合もあります。

災害発生時、ドローンを使用した無料点検をご利用い
ただけます。また、応急処置が必要な場合は無償の範
囲内で対応いたします。ご希望があれば、家屋におけ
る各種保険申請時のサポートをいたします。

災害時

家屋点検・応急処置
保険申請サポート

サ ー ビ ス 内 容

サービス対象プラン

足場設置サービス

※点検やリフォーム工事が必要となった場合。
※設置日時は弊社から指定させていただきます。（要相談）
※施工トラブル防止の観点より、他社施工の為の設置・解体は
　承ることができません。
※設置面積は250㎡以内とさせていただきます。
※立地条件によって、別途費用がかかる可能性があります。

費用が嵩みがちな高所作業・リフォーム工事時の
お得なサポート

必要時

サ ー ビ ス 内 容

各種SOS対応サービス連絡先

0120-934-734
営業時間／9:00～21:00 年中無休 ※年末年始を除く

またはLINE公式アカウントまで LINE ID @781qjfjk

対応時間：平日 9:00～21：00対応時間：平日 9:00～21：00対応時間：平日 9:00～21：00

・アンテナ撤去
・雨漏り相談

・家財の処分方法
・大型家具の移動

その他相談など（電話相談）

おうちのお悩みSOSサービス

※電話相談のみの対応となります。ご提案した作業をご依頼いただく
場合は別途見積もり対応となります。

どこに相談したら良いかわからない、お家に関するお悩
みは弊社のフリーダイヤルまでお電話ください。
おうちのプロが、親身にお悩みを解決するお手伝いを
いたします。

いつでも

サ ー ビ ス 内 容

サービス対象プラン

大きな家具を移動させたい
だけど誰に相談しよう？

そうだ！
おうちお悩みSOSサービス
に電話してみよう！

お悩みも解決！
おうちの頼もしい味方！

家具の移動であれば
〇〇という作業でできますよ

なるほど！

お悩み発生！
すまサポCLUBに電話！

担当スタッフが
丁寧にご相談に乗ります

相談した作業を依頼し、
問題解決！※作業をご依頼いただく場合は

別途見積もり対応となります。

こんな使い方こんな使い方
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新築・購入時は
ピカピカだけど・・・

　→ 家としての機能を維持／都度の修繕費が少額／資産価値も残る
➀••• きちんとメンテナンスされたおうち

末永く住めて、次の世代に受け継げるおうちに。
環境にも良い住宅へ。

　→ 家としての機能が低下／都度の修繕費が高額／資産価値が激減
➁••• メンテナンスをしなかったおうち

最悪のケースとして、住居不可能になる可能性も・・・。

毎日を当たり前のように過ごせる、このおうち。 でも――本当に、何ひとつ変わっていませんか？
目には見えない“劣化”が、静かに進んでいるかもしれません。
住まいは、どんなに頑丈でも「消耗品の集まり」。だからこそ、ずっと安心して暮らしていただくために
私たちは 定期的なハウスチェックをおすすめしています。

初回以降のハウスチェックにつきましてはチェック結果に応じてこちらから提案させていただく場合がございます。
そのほかのタイミングでハウスチェックをご希望の際は、お客様からのお問い合わせが必要となります。

床

壁

天井

天井点検口

内部

浴室戸

窓枠

窓

網戸

雨戸

浴槽

コーキング

水栓器具

排水

手すり

浴室

アクセサリー

換気設備

浴室だけでもこれだけの項目をチェック！例えば・・・

サービス対象プラン

ハウスチェックの 必要性

＼17部位すべてに対して、精度の高い点検を実施！／

すまサポCLUB
ハウスチェックサービス

１０
〜
２０
年
後

＼ だからこそ ／
ハウスチェック

▪カスタマーサポートファイルを記録してしっかり管理
▪こまめなメンテナンスで、将来の修繕費用を抑えます
▪永く快適に住み続けられる住宅で資産価値維持 

ハウスチェックの 流れ

ハウスリペア作業
（　　　　　 はリペアの代替として洗浄作業）

またはリフォーム工事提案 カスタマーサポート
ファイル更新EF0139/250

710 内

Custome
r suppor

t file

and Hou
se check

 sheet

カスタマー
サポートフ

ァイル

+ ハウスチ
ェックシー

ト

ご連絡先

（ご自宅で
も携帯電話

でもかまい
ません）

ご 住 所

ご 氏 名

0120-934
-734

〒339-000
2　埼玉県さ

いたま市岩槻
区大字裏慈恩

寺字新房14
番地1-2

株式会社eフレン
ドリー

EF0139/250
710 内

Custome
r suppor

t file

and Hou
se check

 sheet

カスタマー
サポートフ

ァイル

+ ハウスチ
ェックシー

ト

ご連絡先

（ご自宅で
も携帯電話

でもかまい
ません）

ご 住 所

ご 氏 名

0120-934
-734

〒339-000
2　埼玉県さ

いたま市岩槻
区大字裏慈恩

寺字新房14
番地1-2

株式会社eフレン
ドリー

初回ハウスチェック
＋

カスタマーサポートファイル作成

そのほか

和室・広縁

浴室

洗面所

トイレ

リビングダイニング

キッチン

廊下・ホール

階段

玄関

バルコニー

ポーチ

軒裏

樋

屋根

基礎（屋外部）

外壁
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自由記入欄（メモ・引き継ぎなど）自由記入欄（メモ・引き継ぎなど）

柱・内壁
小屋組（屋根裏）

給排水管路 基礎（床下）点検口

床

床

外壁

天井

基礎

点検口がない場合は実施できません

点検口がない場合は実施できません

キッチン

浴室

トイレ

庇（ひさし）

家屋の各箇所の名称おすまいの
カ ル テ
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　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

日本瓦・洋瓦・陸ヤネ・長尺
ダクト・化粧スレート（カラーベスト）
日本瓦・洋瓦・陸ヤネ・長尺
ダクト・化粧スレート（カラーベスト）

1F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
2F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
1F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
2F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿

1F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

1F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

1F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
1F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

無・有（防蟻・換気扇・調湿・補修・補強）無・有（防蟻・換気扇・調湿・補修・補強）

無・有（太陽熱温水器・太陽光発電）無・有（太陽熱温水器・太陽光発電）

無・有
（セコム・アルソック・その他［　　　　  　　]）
無・有
（セコム・アルソック・その他［　　　　  　　]）

機なし（　　　　　台）・機あり（　　　　　台）機なし（　　　　　台）・機あり（　　　　　台）

ガス・灯油・電気ガス・灯油・電気

無・有無・有

無・有（電気・ガス・灯油）無・有（電気・ガス・灯油）

無・有（犬・猫・その他[                          ]）無・有（犬・猫・その他[                          ]）

コンクリート・塩ビ / 浄化槽・雨水・小径・共同
犬走 / 無・有
コンクリート・塩ビ / 浄化槽・雨水・小径・共同
犬走 / 無・有

モルタル・窯業系サイディング・金属サイディング
ボードサイディング・ALC・タイル・その他
モルタル・窯業系サイディング・金属サイディング
ボードサイディング・ALC・タイル・その他

無・有（補修・補強・換気）無・有（補修・補強・換気）

無・有無・有

布基礎・ベタ基礎・杭基礎布基礎・ベタ基礎・杭基礎

ペ ッ ト

床 暖 房

カーポート

エアコン

セキュリティ

ソーラー

給 湯 器

桝

ト イ レ

食器洗い機

キッチン

浴 室

小 屋 裏

床 下

基 礎

外 壁

屋 根

部 位 備 考建 物 の 仕 様 リフォーム暦・洗浄暦

建築年月 西暦　　　　年　　　月
有・無

キッチン / 脱衣所
洗面所 / その他
（　　　　　）西暦　　　　年　　　月

1F（　　坪）2F（　　坪）3F（　　坪）

木造　　鉄骨　　RC　　混構造建築年月

建 坪

建築概要
床下収納
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【実際のカスタマーサポートファイルの一部】

初回ハウスチェック実施01 現状をしっかりチェック！

カスタマーサポート
ファイルのお渡し02 ハウスチェックの記録・写真

アドバイスをまとめてお届け！

メンテナンスや
リフォーム工事後も履歴更新03 次の点検時にも役立ち、

将来の大きな出費を予防！

• 点検＆修繕の記録をまとめた『おうちの健康診断記録帳』
• 状態の「見える化」で、安心・将来の計画に活かせる
• 修繕履歴があると、資産価値の維持にも有利！

管理できる内容
1. 点検レポート
2. 修繕・リフォーム履歴
3. ご提案プランの記録
4. 次回点検の予定メモ など

お渡しするファイルの中身01 02

すまサポCLUBでは、『お客様のおうち一軒一軒専用のハウスチェックを管理するシート』を作成し、ハウスチェッ
クでおうちの状態を記録して資産価値の維持に取り組んでおります。このシートのことをカスタマーサポート
ファイルと名付け、見ればいつでもすぐにおうちの状態がわかる『見える化』の安心に繋げます。

カスタマーサポートファイルとは？

カスタマーサポートファイル

カスタマーサポートファイルのまとめ

サービス対象プラン

初回ハウスチェック後に、お客様にお渡しする
『おうちの健康診断記録帳』です！

EF0139/250710 内

Customer support fileand House check sheet

カスタマーサポートファイル+ ハウスチェックシート

ご連絡先

（ご自宅でも携帯電話でもかまいません）

ご 住 所

ご 氏 名0120-934-734
〒339-0002　埼玉県さいたま市岩槻区大字裏慈恩寺字新房14番地1-2

株式会社eフレンドリー

カスタマーサポートファイルの活用方法

お客様サポート履歴・情報
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ハウスチェックシート 『一般財団法人 住宅金融普及協会：住まいの管理手帳®（戸建て編）』参照

床下
土台
床組

小屋裏
共通

屋根

外壁

給水・排水設備
浴室・キッチン・トイレ下・洗面所（　　　　　　）
土台及び床組の接合部に割れ、欠損などがある
土台に菌体（カビ・きのこ等）が生えている
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている

共通

タイル仕上げ

モルタル塗

サイディング
ボード等

防水層、シート
金属板葺き

瓦葺き
（陶器、
厚形スレート）

シーリング材の破断及び接着破壊がある

下地材（合板、構造材）にまたがるひび割れ・欠損
複数のタイルにまたがるひび割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

下地材（合板、構造材）にまたがる剥がれ又ははらみ
複数のタイルにまたがる剥落、その他の著しい剥落がある

仕上げ材の著しい浮きがある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、複数の仕上げ材にまたがる著しい割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ部分の著しい剥がれがある
仕上げ部分の著しい浮きがある
仕上げ材（金属材）の著しい腐食がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる剥落
その他の著しい剥がれがある

防水層の破断、シートの接合部の剥離がある
仕上げ材の著しい腐食がある
仕上げ材の著しい割れ・欠損がある
仕上げ材の著しいずれがある
仕上げ材の著しい浮き又は剥がれがある
菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪に沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている
柱が3/1,000以上傾いている
漏水等のしみ跡がある
小屋組の接合部に割れ、欠損などがある

菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある

床下
基礎

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

モルタル仕上げ

コンクリート
直仕上げ
もしくは
塗り仕上げ

構造材（基礎本体）に深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある

仕上げ材と構造材にまたがった幅0.3mm以上のひび割れ
その他の著しいひび割れがある

鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
表面に白い粉が出てきている
コンクリートの表面に凹凸がある、表面が薄皮のように剥がれている
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある
深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
幅0.3mm以上（プリペイドカードが挿入できる）のひび割れがある
鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

お客様ご希望点検箇所

お客様ご希望リペア内容

※本チェックシートは住宅金融普及協会の『住まいの点検記録シート』を元に点検箇所を参照しています。

共通

共通

建具（内部）

床

支持部分

手すり

建具（外部）

水切り金物等の不具合がある
木材の腐朽、蟻害がある
ひび割れ又は劣化がある
著しいぐらつきがある
手すりを支持する部分の著しい腐食等がある
手すりに著しいぐらつきがある
腐食等（直下が屋内である場合）がある
欠損（直下が屋内である場合）がある
防水層の破断（直下が屋内である場合）がある
腐食等がある
欠損がある
著しい沈みがある
木材の腐朽、蟻害がある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある

開口部

バルコ
ニー

雨どい 破損、取付金具の緩みがある

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

点検日・点検理由 西暦　　　　　年　　　月　　　日（　　　）／点検理由：

担当引き継ぎ欄

担当者記入
ハウスチェック完了欄 西暦　　　　　年　　　　月　　　　日 氏名

� � � � � � � � �� ��

前回の履歴を
含めてハウスチェック

結果を記録

お客様サポート履歴・情報

� � � � � � � � �� ��

ハウスチェックシート 『一般財団法人 住宅金融普及協会：住まいの管理手帳®（戸建て編）』参照

床下
土台
床組

小屋裏
共通

屋根

外壁

給水・排水設備
浴室・キッチン・トイレ下・洗面所（　　　　　　）
土台及び床組の接合部に割れ、欠損などがある
土台に菌体（カビ・きのこ等）が生えている
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている

共通

タイル仕上げ

モルタル塗

サイディング
ボード等

防水層、シート
金属板葺き

瓦葺き
（陶器、
厚形スレート）

シーリング材の破断及び接着破壊がある

下地材（合板、構造材）にまたがるひび割れ・欠損
複数のタイルにまたがるひび割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

下地材（合板、構造材）にまたがる剥がれ又ははらみ
複数のタイルにまたがる剥落、その他の著しい剥落がある

仕上げ材の著しい浮きがある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、複数の仕上げ材にまたがる著しい割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ部分の著しい剥がれがある
仕上げ部分の著しい浮きがある
仕上げ材（金属材）の著しい腐食がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる剥落
その他の著しい剥がれがある

防水層の破断、シートの接合部の剥離がある
仕上げ材の著しい腐食がある
仕上げ材の著しい割れ・欠損がある
仕上げ材の著しいずれがある
仕上げ材の著しい浮き又は剥がれがある
菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪に沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている
柱が3/1,000以上傾いている
漏水等のしみ跡がある
小屋組の接合部に割れ、欠損などがある

菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある

床下
基礎

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

モルタル仕上げ

コンクリート
直仕上げ
もしくは
塗り仕上げ

構造材（基礎本体）に深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある

仕上げ材と構造材にまたがった幅0.3mm以上のひび割れ
その他の著しいひび割れがある

鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
表面に白い粉が出てきている
コンクリートの表面に凹凸がある、表面が薄皮のように剥がれている
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある
深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
幅0.3mm以上（プリペイドカードが挿入できる）のひび割れがある
鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

お客様ご希望点検箇所

お客様ご希望リペア内容

※本チェックシートは住宅金融普及協会の『住まいの点検記録シート』を元に点検箇所を参照しています。

共通

共通

建具（内部）

床

支持部分

手すり

建具（外部）

水切り金物等の不具合がある
木材の腐朽、蟻害がある
ひび割れ又は劣化がある
著しいぐらつきがある
手すりを支持する部分の著しい腐食等がある
手すりに著しいぐらつきがある
腐食等（直下が屋内である場合）がある
欠損（直下が屋内である場合）がある
防水層の破断（直下が屋内である場合）がある
腐食等がある
欠損がある
著しい沈みがある
木材の腐朽、蟻害がある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある

開口部

バルコ
ニー

雨どい 破損、取付金具の緩みがある

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

点検日・点検理由 西暦　　　　　年　　　月　　　日（　　　）／点検理由：

担当引き継ぎ欄

担当者記入
ハウスチェック完了欄 西暦　　　　　年　　　　月　　　　日 氏名

� � � � � � � � �� ��

今までの履歴を
含めてハウスチェック

結果を記録

２回目・・・ ３回目・・・

初回時（１回目）・・・

自由記入欄（メモ・引き継ぎなど）自由記入欄（メモ・引き継ぎなど）

柱・内壁
小屋組（屋根裏）

給排水管路 基礎（床下）点検口

床

床

外壁

天井

基礎

点検口がない場合は実施できません

点検口がない場合は実施できません

キッチン

浴室

トイレ

庇（ひさし）

家屋の各箇所の名称おすまいの
カ ル テ

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

西暦　　　　　　年

　　　月　　　日（　　　　　　　　　　）

日本瓦・洋瓦・陸ヤネ・長尺
ダクト・化粧スレート（カラーベスト）
日本瓦・洋瓦・陸ヤネ・長尺
ダクト・化粧スレート（カラーベスト）

1F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
2F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
1F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿
2F / 和式・洋式 / 床仕様（　　　　　）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿

1F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

1F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムキッチン
　　　　　　　コンロ（ IH ・ ガス ）　Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

1F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
1F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿
2F / 在来・システムバス Ｗ＿＿＿Ｄ＿＿＿Ｈ＿＿＿

無・有（防蟻・換気扇・調湿・補修・補強）無・有（防蟻・換気扇・調湿・補修・補強）

無・有（太陽熱温水器・太陽光発電）無・有（太陽熱温水器・太陽光発電）

無・有
（セコム・アルソック・その他［　　　　  　　]）
無・有
（セコム・アルソック・その他［　　　　  　　]）

機なし（　　　　　台）・機あり（　　　　　台）機なし（　　　　　台）・機あり（　　　　　台）

ガス・灯油・電気ガス・灯油・電気

無・有無・有

無・有（電気・ガス・灯油）無・有（電気・ガス・灯油）

無・有（犬・猫・その他[                          ]）無・有（犬・猫・その他[                          ]）

コンクリート・塩ビ / 浄化槽・雨水・小径・共同
犬走 / 無・有
コンクリート・塩ビ / 浄化槽・雨水・小径・共同
犬走 / 無・有

モルタル・窯業系サイディング・金属サイディング
ボードサイディング・ALC・タイル・その他
モルタル・窯業系サイディング・金属サイディング
ボードサイディング・ALC・タイル・その他

無・有（補修・補強・換気）無・有（補修・補強・換気）

無・有無・有

布基礎・ベタ基礎・杭基礎布基礎・ベタ基礎・杭基礎

ペ ッ ト

床 暖 房

カーポート

エアコン

セキュリティ

ソーラー

給 湯 器

桝

ト イ レ

食器洗い機

キッチン

浴 室

小 屋 裏

床 下

基 礎

外 壁

屋 根

部 位 備 考建 物 の 仕 様 リフォーム暦・洗浄暦

建築年月 西暦　　　　年　　　月
有・無

キッチン / 脱衣所
洗面所 / その他
（　　　　　）西暦　　　　年　　　月

1F（　　坪）2F（　　坪）3F（　　坪）

木造　　鉄骨　　RC　　混構造建築年月

建 坪

建築概要
床下収納

� � � � � � � � �� ��

ハウスチェックシート 『一般財団法人 住宅金融普及協会：住まいの管理手帳®（戸建て編）』参照

床下
土台
床組

小屋裏
共通

屋根

外壁

給水・排水設備
浴室・キッチン・トイレ下・洗面所（　　　　　　）
土台及び床組の接合部に割れ、欠損などがある
土台に菌体（カビ・きのこ等）が生えている
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている

共通

タイル仕上げ

モルタル塗

サイディング
ボード等

防水層、シート
金属板葺き

瓦葺き
（陶器、
厚形スレート）

シーリング材の破断及び接着破壊がある

下地材（合板、構造材）にまたがるひび割れ・欠損
複数のタイルにまたがるひび割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

下地材（合板、構造材）にまたがる剥がれ又ははらみ
複数のタイルにまたがる剥落、その他の著しい剥落がある

仕上げ材の著しい浮きがある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、複数の仕上げ材にまたがる著しい割れ・欠損、
その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ部分の著しい剥がれがある
仕上げ部分の著しい浮きがある
仕上げ材（金属材）の著しい腐食がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる
ひび割れ・欠損、その他の著しい割れ・欠損がある

仕上げ材から下地材（ラス・ボード・防水紙・構造材）にまたがる剥落
その他の著しい剥がれがある

防水層の破断、シートの接合部の剥離がある
仕上げ材の著しい腐食がある
仕上げ材の著しい割れ・欠損がある
仕上げ材の著しいずれがある
仕上げ材の著しい浮き又は剥がれがある
菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある
木を軽く叩くと、ポンポン、ボコボコと鈍い音がする
木の表面に、年輪に沿った小さな穴や筋状の窪みなどがある
木材に裂け目がある、もしくは木の内側に空洞部、すきま、割れ等がある
木材の周辺に大量の木屑が落ちている
柱が3/1,000以上傾いている
漏水等のしみ跡がある
小屋組の接合部に割れ、欠損などがある

菌体（カビ・きのこ等）の付着、ひび割れ、劣化、欠損がある
木材に腐った部分がある

床下
基礎

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

モルタル仕上げ

コンクリート
直仕上げ
もしくは
塗り仕上げ

構造材（基礎本体）に深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある

仕上げ材と構造材にまたがった幅0.3mm以上のひび割れ
その他の著しいひび割れがある

鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている
表面に白い粉が出てきている
コンクリートの表面に凹凸がある、表面が薄皮のように剥がれている
さび汁（茶色いしみ）を伴うひび割れ、欠損がある
深さ5mm以上の欠損、その他の著しい欠損がある
幅0.3mm以上（プリペイドカードが挿入できる）のひび割れがある
鉄筋が露出している
蟻道（白っぽい土などで出来たトンネルのような通路）が出来ている

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

点検口の有無　（　あり　 ・　 なし　）

お客様ご希望点検箇所

お客様ご希望リペア内容

※本チェックシートは住宅金融普及協会の『住まいの点検記録シート』を元に点検箇所を参照しています。

共通

共通

建具（内部）

床

支持部分

手すり

建具（外部）

水切り金物等の不具合がある
木材の腐朽、蟻害がある
ひび割れ又は劣化がある
著しいぐらつきがある
手すりを支持する部分の著しい腐食等がある
手すりに著しいぐらつきがある
腐食等（直下が屋内である場合）がある
欠損（直下が屋内である場合）がある
防水層の破断（直下が屋内である場合）がある
腐食等がある
欠損がある
著しい沈みがある
木材の腐朽、蟻害がある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある
著しい開閉不良がある
周囲にすきまがある

開口部

バルコ
ニー

雨どい 破損、取付金具の緩みがある

部位 仕様 点検する劣化事象等 所見該
当

点
検
劣
化

点検日・点検理由 西暦　　　　　年　　　月　　　日（　　　）／点検理由：

担当引き継ぎ欄

担当者記入
ハウスチェック完了欄 西暦　　　　　年　　　　月　　　　日 氏名

� � � � � � � � �� ��

初回ハウスチェックの
結果を記録

お客様サポート履歴・情報

� � � � � � � � �� ��

リペアまたは
リフォーム工事の

履歴を記録

お客様サポート履歴・情報

� � � � � � � � �� ��

結果を報告 リペアまたは
リフォーム工事の提案

点
検
結
果
に
応
じ
て

継続

プロの点検で
些細な劣化も早期発見！
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リペアサービスの作業は２時間以内であれば個数問わず実施可能です。
その時の手持ちの工具で修繕可能なものであれば対応できますので、下記以外の箇所も
お気軽にご相談ください。

工賃・出張費用・材料代金 無料
２時間以内であれば個数問わず実施可能
手持ちの工具で修繕可能なものであれば対応可

工賃・出張費用 無料／物品代金のみご請求
２時間以内であれば個数問わず実施可能
※修繕では不可能と判断した場合はリフォーム工事のご提案となります

雨樋一部交換 ポリカーボネート交換 手すり取り付け 建具・ドア交換 補修塗装

サービス対象プラン
すまサポCLUB
ハウスリペアサービス

天井点検口作成 床下点検口作成

害虫剤散布

保温カバー補修

板金補修

屋根裏ボルト締め玄関タイル補修

コーキング
増打ち補修

雨樋補修
詰まり解消

建具・ドア補修

伐採
外回り片付け
撤去サポート

※伐採材の廃棄対応不可
※大きさによっては別途料金

※撤去自体は対応不可
※大きさによっては別途料金

その他のサービス一例

パイプクリーニング 排水桝の割れ補修

外壁コーキング補修基礎クラック
瓦ズレ補修
隙間埋め・補強
瓦ズレ補修
隙間埋め・補強水回りコーキング草むしり

人気のサービス
すまサポCLUBリペアの

その他のサービス一例

人気のサービス
すまサポCLUBリペアの

網戸張替 襖・障子張替 水栓交換 波板交換波板交換
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サービス対象プラン会員継続特典

下記よりいずれか１作業

▶ トイレ・洗面のクロス張替
▶ またはクッションフロア張替
　（いずれも３０平米まで無償）

会員継続 10年目以降
（メモ：　　　　年　　　月　　　日）

10% OFF

リフォーム総額より

-T
IC

K
ET

-

下記よりいずれか１作業

▶ 防腐処理
▶ 防カビ処理
▶ 害虫防除
▶ 上記洗浄メニューより
 　 １箇所洗浄

会員継続 5~9年目
（メモ：　　　　年　　　月　　　日）

5% OFF

リフォーム総額より

-T
IC

K
ET

-

下記よりいずれか１作業

▶ 防腐処理
▶ 防カビ処理
▶ 害虫防除

会員継続 3~4年目
（メモ：　　　　年　　　月　　　日）

3% OFF

リフォーム総額より

-T
IC

K
ET

-

３年目から継続年数に応じてリフォーム総額の割引が発生！
プラス嬉しいおうちの特典付き！
※プラン外でリフォーム工事をご発注いただく際にお客様からのご連絡が
　必要となりますLINEまたはフリーダイヤルよりお問い合わせください。

各作業に 約１万円相当のワックス・コーティング
または 害虫予防薬剤等の作業 が付属します。

どの洗浄も汚れによっては完全に落ち切らない場合があります
予めご了承ください注意

毎日使う排水管だけど、
ご家庭ではできない洗浄を
プロが解決。

排水管 屋内・屋外セット
高圧洗浄で排水トラブルをばっちり予防！

（1軒分、12桝まで）※雨水桝を除きます

トイレ洗面台セット
匂いの原因や汚れ、普段洗いにくい箇所もスッキリ！
隅々まで綺麗に洗浄いたします。  ※タンク内洗浄・換気扇は含みません

＊業務用レンジフードは含みません。 ＊構造上分解できない可能性もあります。
＊換気扇フィルターの交換は別途費用がかかります。

レンジフード＋コンロセット
プロの技でガンコな油汚れも隅々まで綺麗に。
※コンロは表面のみ・グリルは除きます

サービス対象プラン
年１回 ハウスクリーニング 下記より１箇所

エアコン室内機２機

＊家庭用埋込型は内機１台 ＊業務用エアコンは除く
＊製造日より１０年以上のエアコンや掃除ロボ付きの場合は作業不可

夏も冬もエアコンは清潔に。カビまでスッキリ洗浄！
※お掃除機能の有無は問いません

【室内機１機＋室外機１機の組み合わせも可】

＊全ての菌を除菌するわけではありません。＊構造上分解できない可能性もあります。
＊風呂釜・換気扇・乾燥機は含みません。

浴室（床・壁・棚 等） こびりついた石鹸かすや赤カビ黒カビまで！
お風呂をまるっと洗浄いたします。
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＼ あなたに必要な／
おそうじは？

項目
メモ

各部屋・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

水回り・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

おそうじプラン組み立てガイド

組み立て自由
おそうじプラン

すまサポCLUBでは、『お客様のおうち一軒一軒専用のお掃除プランシート』を作成し、お客様のライフスタイルに
寄り添ったお掃除のお手伝いを行っております。一年を通して少しずつするようにすると、大きなお掃除も無理な
くできるようになります。

これらのお掃除をご自身にあった内容とスケジュールで
組み合わせていただけます。ご自身に必要な項目にチェックを
入れてみましょう。

サービス対象プラン

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

各部屋・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

キ
ッ
チ
ン

洗
　
面

そ
の
他
・
家
全
体

廊
下
・
階
段

寝
　
室

リ
ビ
ン
グ
・
ダ
イ
ニ
ン
グ

和
　
室

玄
　
関

ベ
ラ
ン
ダ

ト
イ
レ

浴
　
室

■

調理台（ガステーフルからカウンター）水拭き
床（シートモップ）
生ゴミ捨て
シンク、排水口
床（掃除機がけ・水拭き）
オーブン・電子レンジ
五徳
壁面・収納扉．冷蔵庫扉など
換気扇のフィルター
換気扇のフード
換気扇の内部
収納の中
冷蔵庫や棚の上
冷蔵庫内
バスタブ
鏡を拭く
洗い場床
風呂フタ
バス用品、小物
排水口
壁面、ドア
カビ取り（カビ取り剤使用）
換気扇フィルター
天井

洗面台を拭く
床（シートモップ）
床（掃除機がけ・水拭き）
洗面ボウル
鏡
排水口
小物
換気口
収納の中
便器まわり
床の掃除
床（水拭き）
タンク、蓋、便座
ウォシュレット
棚
ドア
換気扇
巾木
収納の中

テーブルの水拭き
床（シートモップ）
片づけ、整理整頓
床（掃除機がけ・水拭き）
棚、家具のホコリ落とし
窓のサッシ
吸気口
ベッドメイキング
床（シートモップ）
床（掃除機がけ・水拭き）
棚、家具のホコリ落とし
窓のサッシ
吸気口
床（シートモップ）
床（掃除機がけ・水拭き）
階段てすり

空気口、換気口
外回りの掃き掃除、草むしり
窓ガラスと網戸
ブラインドのホコリ落とし
鴨居やドア枠のホコリ落とし
巾木
押し入れ、クローゼットの整理、清掃
カーテンレール（カーテン洗い）
ドアの表面（各部屋）
家具の裏
ワックスがけ（塗り重ね）
外の排水溝
外壁

畳（掃除機がけ）
床の間
棚、家具のホコリ落とし
窓のサッシ
障子の桟
タタキ、床
下駄箱上
傘立て
スリッパラック
下駄箱内
玄関ドア
手すり
床面（掃き掃除）
排水口のゴミ取り
床面（水洗い）
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毎日から年1回まで、おすすめしたい頻度です。
※家族構成や住環境などにより、おすすめ頻度は異なります。目安としてご参考ください。

お掃除プラン組み立てガイド.2

今の
お掃除は？ 理想の

お掃除は？
今のお住まいで気になるところを
ピックアップしてみましょう。

※設定：ご夫婦2人＋子ども２人（小学生、高校生）の4人家族

ピックアップしたところをお掃除
　　　　プランを使って頻度を組み立てましょう。

�月頻度高 頻度中 頻度低 たまに

毎日使う、汚れやすい場所

●キッチン
●ダイニングテーブル
●床
●生ゴミ
●お風呂の鏡、ガラス
●トイレ

●キッチンシンク
●洗面ボウル
●排水溝
●バスルーム
●ホコリ落とし
●五徳

●窓のサッシ
●換気扇フィルター
●換気扇フード
●玄関全体
●各部屋全体

●換気扇内部
●窓
●ベランダ
●冷蔵庫の中
●照明
●カーテンレール

週1～2回すればOK 月1～2回が理想 年1～2回で効果的に

冷蔵庫内

�月

�月

�月

�月

�月

掃除予定場所

春休み

お正月

家具の裏

本棚

�月 カーテンレール

�月

�月

10月 ブラインド

11月 窓そうじ

12月 神棚

下駄箱内

お風呂のカビ取り

外の排水溝

換気扇の内部

押し入れの中
扇風機

照明器具
外の排水溝

玄関周り

ファンヒーター

ドア枠・ドア

加湿器フィルター
窓掃除

クローゼット内
お風呂カビ取り

ブラインド

お彼岸・お墓参り

長男バースデー

お彼岸・お墓参り

結婚記念日♡

クリスマス飾りつけ

パパバースデー

衣替え

ハロウィンパーティー！

クリスマスパーティー！

五月人形出す

五月人形片付け

夏休み開始！

夏休み終了！

長女バースデー

衣替え

豆まき

片付け

ひな飾り出す

お盆の帰省

GW旅行！

お正月準備！

ご自身のライフスタイル、ライフステージ、

　　年間スケジュールに合わせて無理のない

　　　　おそうじプランを組み立てましょう。
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すまサポCLUBマンション向け

1. お取扱いについて社員教育・監督を徹底し、定めた利用方法
以外では利用いたしません。

2. 定めた目的以外での利用の際はあらかじめ明示いたします。

eフレンドリーでは「個人情報保護法」を遵守し、
次の通りお客様の個人情報をお取り扱いいたします。

安心・安全のセコム紹介

eフレンドリー各種SNS

各種お問い合わせについて・・・ 弊社の公式LINEアカウントまでご連絡ください

ご契約に関するお問い合わせ／ご解約などのお手続き相談／お約束日程などのご確認
工事・作業に関するご意見・ご要望／クーリング・オフに関するお問い合わせ＜お問い合わせ内容例＞

Security
of

SECOM

LINE ID @781qjfjk

対応時間：平日 9:00～21：00対応時間：平日 9:00～21：00対応時間：平日 9:00～21：00

お問い合わせ全般はLINEまでご連絡ください。
なお、サービスの種類によってはお電話のみの対応となる場合がございます。

すまサポCLUBと一緒にご入会いただくと、
eフレンドリー特典価格になります！（チラシ参照）

大事なご家族とおうちを守るため、
この機会にぜひご検討ください。

セコム  ホームセキュリティ（セコム提供）

そのほか、スタッフのハウスクリーニング動画や
実際の洗浄風景、口コミ投稿・閲覧などアップ中！
左のQRコードからまとめてアクセスできます！

そのほか、スタッフのハウスクリーニング動画や
実際の洗浄風景、口コミ投稿・閲覧などアップ中！
左のQRコードからまとめてアクセスできます！

LINEの友だち追加で
        お得なキャンペーンを随時配信中！
（左記QR読み込み→右のサンプル画面の一番上『LINE』から）

年１回のクリーニングを希望する方

月額 ¥�,���（税抜）
（税込¥2,178）

プランに含まれるサービス

• 年１回ハウスクリーニング
• おうちのお悩みSOS
• 会員限定洗浄価格（　　　　　　と同額）
（エアコン・レンジフード・浴室・トイレのみ対象）
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すまサポCLUB入会時について

ハウス
リペア※

ハウス
チェック

すまサポCLUB入会登録費についてすまサポCLUB入会登録費について

当会員は３年以上ご継続を頂きますと、入会登録費は免除となります。
但し、３年未満でご退会された場合、継続年数に応じた入会登録費(下記記載)をお支払いいただきます。

①ご入会から１年未満にご退会される場合：１８,０００円（税込）　②ご入会から２年未満にご退会される場合：１２,０００円（税込）
③ご入会から３年未満にご退会される場合：６,０００円（税込）

※クリーンプランの場合は初回洗浄が初回ハウスリペアの代替となります

＜例＞ベーシックプランの場合

初回の入会登録費の内訳

ご入会 １年目

１８,０００円（税込）１８,０００円（税込） １2,０００円（税込）１2,０００円（税込） 6,０００円（税込）6,０００円（税込） 0円

２年目 ３年目

ご退会の場合 ご退会の場合 ご退会の場合 ご退会の場合

初回ハウスチェック
初回ハウスリペア
カスタマーサポートファイル作成

２回目ハウスチェック
２回目ハウスリペア
カスタマーサポートファイル更新

３回目ハウスチェック
３回目ハウスリペア
カスタマーサポートファイル更新

４回目ハウスチェック
４回目ハウスリペア
カスタマーサポートファイル更新

000円円
入会継続３年後

（税込）（税込）18,000円

入会登録費
基本費用

ご入会月に初回ハウスチェックを実施し、ご自宅のカスタマーサポートフ
ァイルを作成致します。
本契約は３年短期型自動更新契約となります。３年間ご継続いただいた
時点で上記の入会登録費は免除となりますので、実質のご負担は毎月の
会費のみとなります。

ご確認ください

カスタマーサポート
ファイル作成

MEMOMEMO


